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KI – Impulse, Chancen und Risiken

mit Astrid Brüggemann

* Speed Reading Trainerin
* Betriebswirtin (IWW der FernUni Hagen)

* Germanistik, Mediävistik, Europ. 
Ethnologie (M.A.)

* Lehraufträge an 3 Hochschulen: 
Wissenschaftliches Arbeiten mit KI

Astrid Brüggemann
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KI ist nicht die Zukunft.
KI ist die Gegenwart.

Astrid Brüggemann

© Astrid Brüggemann 2024

Bis 2030: 
5 Millionen mehr Rentner als
Berufseinsteiger

© Astrid Brüggemann 2024

Bis 2034: 
30% weniger MA als 2021

3

4



18.07.2024

3

KI ja oder nein?
Wie und wofür?

© Astrid Brüggemann 2024

© Astrid Brüggemann 2024
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Ihre KI-Strategie

Bedarfsanalyse

Ziele

Datenstrategie
Technologie/
Infrastruktur

Pilotprojekte

MA-Training Tagesgeschäft

Erfolgsmessung

© Astrid Brüggemann 2024

Strategie

                           

Struktur 

KI in 

Unternehmen

© Astrid Brüggemann 2024
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Prozesse/Workflows 
und Daten

Wie werden Datenqualität und -sicherheit im Kontext von KI 
gewährleistet?

Wie werden die Daten, die für die KI-Prozesse benötigt werden, 

gesammelt, gespeichert, verarbeitet geprüft?

Welche IT-Infrastruktur und Datenarchitektur brauchen wir?

© Astrid Brüggemann 2024

Digitalisierung KI

© Astrid Brüggemann 2024

Automatisierung
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Datenschutz

Wörter 

Token 

Vektoren

© Astrid Brüggemann 2024

Datenkontrolle in 
ChatGPT behalten
Oben rechts: Profil

-> Einstellungen

-> Datenkontrollen

-> Das Modell für alle verbessern: 
AUS

© Astrid Brüggemann 2024
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1 2
Prompt Crafting Prompt Engineering

© Astrid Brüggemann 2024
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Lokale LLMs

© Astrid Brüggemann 2024

Strategie

           StrukturSkills       

KI in 

Unternehmen

© Astrid Brüggemann 2024
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PDFs 
zusammenfassen
Bei Chatpdf.com, Claude.ai oder 

ChatGPT das PDF hochladen.

Prompt: Erstelle eine 
Zusammenfassung und berücksichtige 
dabei die Gliederung. Schreibe 
übersichtlich und verwende 
Stichpunkte.

Meetingprotokolle
1. Audio aufnehmen

2. Transkript erstellen

3. Prompt in ChatGPT:

Ich gebe dir das Transkript eines Meetings. Bitte erstelle daraus ein übersichtliches 
und gut gegliedertes Meetingprotokoll. Gehe sorgfältig und Schritt für Schritt vor. 
Halte dich an folgende Gliederung:

1. Kurze Zusammenfassung der Ergebnisse, liste hier auch alle Zahlen auf, die 
genannt wurden

2. Offene Punkte
3. Nächste Schritte
4. Ausführliche Zusammenfassung für jeden genannten Punkt
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Step-back Prompt

Ziel: Sie wollen die Produktivität Ihres Teams steigern.

Unsere Situation ist xy, was können wir tun?

Besser: Welche Faktoren beeinflussen am meisten die 
Produktivität von Teams? Wie wirken diese Faktoren 
zusammen und welche Möglichkeiten gibt es, die Dynamik zu 
verbessern?

© Astrid Brüggemann 2024

Schwierige 
Mails

© Astrid Brüggemann 2024
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Schwierige 
Gespräche 
vorbereiten

© Astrid Brüggemann 2024

Marketing
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KI-generierte Texte 
verbessern die 
Qualität, 
Zufriedenheit und 
Lesbarkeit von 
Inhalten erheblich. 
(Studie der BCG)

© Astrid Brüggemann 2024

Verhandlungs-
trainerin
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Kreatives
Brainstorming

Design 
Thinking
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Analyse von 
Geschäftsberichten

Mentorin
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ChatGPT zu besseren Ergebnissen verführen

• Zeit zum Nachdenken geben (Denke erst gründlich nach, bevor du 

antwortest  und durchdenke alles Schritt für Schritt)

• Emotionaler Druck (Gib mir Ergebnis xy, meine Karriere und mein Leben 

hängen davon ab)

• Mit Trinkgeld ködern (gib mir ein optimales und gut durchdachtes 

Ergebnis. Wenn du dich anstrengst, dann gebe ich dir 50 $ Trinkgeld.)

• Love Bombing (Schönen guten Morgen, liebe ChatGPT, bitte gib mir xy.

Das machst du ganz großartig! Vielen herzlichen Dank, das ist ein 

hervorragendes Ergebnis! Nun mach bitte noch yz.)

© Astrid Brüggemann 2024
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Future Skills:
1. Umgang mit KI

2. Umgang mit Menschen

© Astrid Brüggemann 2024

2 Dinge 
kann KI nicht

© Astrid Brüggemann 2024
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Empathie?

Kreativität?
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2 Dinge 
kann KI nicht

© Astrid Brüggemann 2024

Urteilsvermögen und 
Verantwortung

© Astrid Brüggemann 2024
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Menschliche
Begegnung

© Astrid Brüggemann 2024

An diesem Vortrag haben
- ChatGPT, Perplexity,
- Midjourney, Microsoft 
Designer, Clipdrop, Adobe 
Firefly, Stable Diffusion, Dall-E
mitgearbeitet.

© Astrid Brüggemann 2024

37

38



18.07.2024

20

Ich freue mich, 
wenn es regnet. 
Denn wenn ich 
mich nicht freue, 
regnet es auch.

Gebrauchsanweisung
ChatGPT
Astrid Brüggemann – KI: Vorträge, Crashkurse

Ettalstr. 40a, 81377 München

www.astridbruggemann.com

ab@astridbruggemann.com

0176 56 87 42 12

https://www.linkedin.com/in/astrid-brueggemann
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